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Tudo que a empresa fornecedora do sistema prometeu, ela cumpriu?

O sistema é realmente facil de utilizar?

O suporte demora em médias quanto tempo para responder uma solicitacdo?

Quando o suporte retorna uma solicitacao, ele é eficiente?

Acontecem erros e problemas de sistema?

Qual é a periodicidade de atualiza¢ao do sistema?

A empresa fornecedora avisa quando sdo necessarias atualizagées?

Existem visitas periédicas por parte do fornecedor do sistema na sua empresa?

Vocé e seus colegas de trabalho estdo contentes com o atendimento, suporte e sistema?



